
「ふるさと寄附」 大作戦ふるさ 寄附」 大作戦

島根県浜田市
企画財政部市民政策課
「ふるさと寄附」推進チーム



－はじめに－－はじめに－

島根県浜田市島根県浜田市
人口：58,143人（平成26年2月末現在）
面積：689.60k㎡（東京23区全域に相当）
平成24年度一般会計歳出決算額：374億5,019万円



1 「ふるさと寄附」の仕組み1 「ふるさと寄附」の仕組み

住民税控除
7 200円
住民税控除
7 200円

寄附金

7,200円

県民税
2,880円

7,200円

県民税
2,880円

寄附金
１万円

5,000円
相当の
特産品

市民税
4,320円
市民税
4,320円

※消費税・送料込

特産品

所得税還付
800円

所得税還付
800円

実質負担
2 000円2,000円



2 「ふるさと寄附」により期待される効果2 「ふるさと寄附」により期待される効果

知名度の
向上

自主財源の
確保

地域経済の
活性化向上

観光客

確保 活性化

特産品の観光客
誘致7つの政策

メニュ に

特産品の
販売促進

UIターン

メニューに
応じた

事業展開 UIタ ン
促進

事業展開
雇用創出



3 平成24年度以前の実績3 平成24年度以前の実績

平成22年度 特産品の贈呈を開始（対象者は寄附額10万円以上）
平成23年度 特産品の贈呈基準を寄附額3万円以上に拡大・・・・・・ 63件14,534千円
平成24年度 特産品の贈呈基準を寄附額1万円以上に拡大・・・・・・366件15,569千円平成 年度 特産品の贈呈基準を寄附額 万円以 拡大 件 , 千円
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4 事務改善 -4月から11月-4 事務改善 -4月から11月-事務改善 月 ら 月事務改善 月 ら 月

■事務改善その1

月別実績表の作成月別実績表の作成

⇒進捗状況の共有化と職員の意識向上



4 事務改善 -4月から11月-4 事務改善 -4月から11月-事務改善 月 ら 月事務改善 月 ら 月

■事務改善その2 特産品を18品目から28品目に(3品を改良、6品を廃止、16品を追加）

⇒人気特産品ベスト10のうち、新規特産品が8品

芙蓉ポークしゃぶしゃぶセット
季節変わりセット（あんこう鍋）

のどぐろ一夜干し

ハム・ベーコン詰め合わせ どんちっちよくばりセット



4 事務改善 -4月から11月-4 事務改善 -4月から11月-事務改善 月 ら 月事務改善 月 ら 月

■事務改善その3 パンフレットやポスター見直し、定住フェアでPR強化。



5 改善による実績 -4月から11月-5 改善による実績 -4月から11月-改善 よる実績 月 ら 月改善 よる実績 月 ら 月
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6 事務改善 -12月-6 事務改善 -12月-

■事務改善その4 11月下旬から12月末にかけて、 「ふるさと納税ポータルサイト」に特集記事を掲載
⇒寄附申込者の50％以上がポータルサイトからアクセス
⇒日本テレビ「あのニュースで得する人損する人」放映翌日（12月20日）は

事務改善 月事務改善 月

⇒日本テレビ「あのニュースで得する人損する人」放映翌日（12月20日）は、

1日で515件 600万円超の申込み！



6 事務改善 -12月-6 事務改善 -12月-事務改善 月事務改善 月

■事務改善その5 12月9日からクレジット納付を導入！

⇒12月の申出件数5,886件のうち4,289件（72.9%）がクレジット払いを選択

• 寄附申出

• メール

• 寄附申出

• メール

浜田市担当者

• 入金

• 振込

• 入金

• 振込 • 入金確認• 入金確認

浜田市担当者

• Fax

• 郵送

• Fax

• 郵送

• 申込書と
振込票の送付

• 名簿登録

• 申込書と
振込票の送付

• 名簿登録

• 現金書留• 現金書留 • 特産品発注

• お礼状と
受領書発送

• 特産品発注

• お礼状と
受領書発送

寄附の申出と同時に納付も完了！

寄附者のデータも一括取込み。

寄附者 寄附者発送作業も必要なし！



7 改善による実績7 改善による実績改善 よる実績改善 よる実績
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8 実績UPによりもたらされた効果 -1-8 実績UPによりもたらされた効果 -1-実績 よりも らされ 効果実績 よりも らされ 効果

■効果 その1 自主財源の確保

⇒1月末、島根県内市町村で初の1億円を突破！

平成25年度

平成24年度

15,570

平成23年度

14,534

平成25年度

115,454
千円千円 千円

対前年度比対前年度比

7.4倍！

※平成25年度は、平成26年3月23日現在の寄附申出金額



9 実績UPによりもたらされた効果 -2-9 実績UPによりもたらされた効果 -2-実績 よりも らされ 効果実績 よりも らされ 効果

■効果 その1 知名度の向上
⇒浜田市の取組みや特産品の魅力が大きく取り上げられました！

TBS系列「Ｎスタ」平成26年1月22日放送
「のどぐろ一夜干し」が紹介されました

週刊「女性自身」12月24日号
「芙蓉ポークしゃぶしゃぶセット」が紹介されました

フジテレビ系列「とくダネ」
（平成26年1月28日放送）

ふるさと納税お得No2に
選ばれました



9 実績UPによりもたらされた効果 -2-9 実績UPによりもたらされた効果 -2-実績 よりも らされ 効果実績 よりも らされ 効果

■効果 その2 知名度の向上
⇒日本全国から申込み。三大都市圏からは多数！

300件以上

100件～299件

平成25年度「ふるさと寄附」申込者 都道府県別一覧

50件～99件

49件以下 島根県110件
うち

浜田市62件

※平成26年3月23日現在



10 実績UPによりもたらされた効果 -3-10 実績UPによりもたらされた効果 -3-実績 よりも らされ 効果実績 よりも らされ 効果

■効果 その3 地域経済の活性化

⇒9,100件の特産品を発注。約4,550万円を地元企業に還元（平成26年2月13日現在）



11 今後の取組みに向けて11 今後の取組みに向けて今後 取組み 向け今後 取組み 向け

•平成25年度リピート率は2％
⇒「浜田ファン」を増やすことが重要！

同窓会や市人会、県大OBの活用 ・DMの発送
リピーターの確保

• 特産品の公募制度導入⇒意欲ある企業の育成

• 観光施設等のチケットを特産品に追加
浜田 誘客促進

より魅力的な
特産品の提供 ⇒浜田への誘客促進特産品の提供

• 具体的・体感的な事業メニューの提示具体的 体感的な事業メニュ の提示

• （例：クラウド・ファンディング）

• 寄附による事業効果の明示
寄附の使途

• システムの導入による事務手続きの改善
⇒迅速かつ正確な事務の遂行による顧客満足度

の向上
事務の効率化

の向上



ご清聴ありがとうございましたご清聴ありがとうございました

浜田のおいしい海の幸、山の幸を多くの方に味わっていただき、
全国の浜田ファンを増やす「切り口」の一つとして、

「ふるさと寄附」制度を推進していきます。

浜田市企画財政部市民政策課 「ふるさと寄附」推進チーム


