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名　　称

代 表 者

住　　所

部 署 名

電話番号

E-mail

指定期間 　平成29年4月1日～令和2年3月31日

モニタリングの
総合コメント

　管理運営にあたっては、市と指定管理者で毎月協議を行い、適切な管理運
営と利便性の向上に努めました。
　しかしながら、年度末には新型コロナウィイルス感染拡大防止対策により、指
定管理者の利用料収入が前年度比で減少する結果となりました。
　施設の維持管理については、日々の見回りや点検をもとに、計画的な修繕
を実施しています。
　以上のことを総合的に判断し、管理運営状況は「概ね適正である」と評価し
ました。

今後の業務改善
に向けた考え方

　新型コロナウイルスや周辺店舗の閉店などの影響により、引き続き厳しい状
況が続くものと予想されます。
　一方で、栄町駐車場は近隣の商店等の利用者にとって必要な施設であるこ
とから、これらと連携し、利用券取扱店舗の拡大や定期利用者の増加に向け
た取組を期待します。

モニタリングの
実施方針・方法等

本施設の管理運営業務の確認にあたっては、業務報告書、実地調査、指定
管理者へのヒアリング等により適否を検証する方法で実施しました。

その後、具体的な業務の履行状況等について確認したうえで、「モニタリン
グの総合コメント」及び「今後の業務改善に向けた考え方」等を記載しました。

担当部署
（問合せ先）

総務部　行財政改革推進課　管財係

0855-25-9140

gyokaku@city.hamada.lg.jp

令和元年度　指定管理者モニタリングレポート

施設名称 浜田市栄町駐車場

指定管理者

浜田ビルメンテナンス株式会社

代表取締役　櫨山　陽介

浜田市港町299番地17
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１

２

３ 事業収支

①  収入確保や経費節減の取り組み、収支のバランスについて

　新型コロナウイルスの影響や、周辺店舗の閉店などにより利用者が減少している状況にあり
ますが、施設の性質上休館等の措置は難しいため、支出の抑制には限界があると考察しま
す。利用者の増加を図るための新たな取組を期待します。

③  適切な事務や経理について

　条例及び法令等の遵守、利用料金の授受、施設設備の保守に係る記録簿等の保管など、
税理士の指導の下で適正な事務処理や経理が行われています。

④  安全管理、情報管理、緊急時等の対応について

　危機管理マニュアルが整備されており、個人情報の管理徹底、施設設備の保守点検も適正
に実施されています。
　また、従業員を対象とした救命講習（ＡＥＤ）等も実施されています。

⑤  その他業務内容について

　利用者の駐車券紛失時やパーキングシステムによる不具合発生時も迅速に対応し、できる
限り利用者に迷惑がかからないよう取り組んでいたことが認められます。

　当施設は、道路交通の円滑化及び自動車を利用する者の利便に資するために設置してお
り、商店街や宿泊施設など、周辺施設の利用者等が利用できる駐車場として重要な役割を果
たしています。
　指定管理者においては、浜田市有料駐車場条例等の規定に従い、平等で公平な利用が確
保できるよう管理運営に努めています。

業務内容

①  事業への具体的な取り組み方について

　駐車場の施設設備の維持管理、利用許可に関する業務について、事業計画に沿って適切
に実施されていました。また、利用者ニーズ把握のためアンケートを実施したほか、場内の環
境保全に努め、料金精算の方法や周辺施設のイベント情報等を周知するなど、利用者の増加
や利便性の向上を図りました。

②  施設の運営体制や組織について

　業務を統括する部門長を1人、施設管理担当者を3人、清掃員を6人、臨時支援業務担当を5
人、経理担当を2人配置し、通常業務の実施体制の充実を図るとともに、災害やトラブルが発
生した際に、迅速かつ適正に対応できる管理運営体制を確立しています。

基本的な考え方

①  目的達成、公平性、効果等への所見
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令和元年度

1　施設概要

施設名

所在地

開設年月

設置条例

設置目的

敷地面積

延床面積

施設内容

事業内容

2　運営状況 （単位：日）

前年度対比 計画対比

稼働日数 365 365 366 366 - -

利用時間 終日 終日 終日 終日 - -

3　利用実績 （単位：台、円）

前年度対比 計画対比

普通駐車 21,718 19,679 20,361 17,048 86.6% 83.7%

定期駐車 251 242 264 212 87.6% 80.3%

普通駐車 2,664,000 2,845,900 2,500,000 2,606,800 91.6% 104.3%

定期駐車 1,236,433 1,207,807 1,320,000 1,057,666 87.6% 80.1%

公共施設再配置実施計画の方針 －

項目 H29実績 H30実績 R1計画 R1実績

延べ
利用台数

利用料金
収入

施設の概
要

1,341.42㎡

　　－　　㎡

（1）形態　平面駐車場
（2）収容台数　40台（うち普通駐車17台、定期駐車23台）
（3）利用料金
　・普通駐車（1台につき）
　　30分以内　　　　　　　　　　　　　　  無料
　　30分を超え1時間以内　　　　　　 100円
　　1時間を超えた後の1時間当たり　100円
　　24時間当たり　　　　　　　　　　 1,600円
　・定期駐車（1台につき）
　　1か月当たり　　　　　　　　　　　 5,000円

　駐車場事業

項目 H29実績 H30実績 R1計画 R1実績

道路交通の円滑化及び自動車を利用する者の利便に資する。

施設概要調書

栄町駐車場

浜田市新町33番地

昭和46年3月

浜田市有料駐車場条例
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4　事業収支

　収入 （単位：円）

前年度対比 計画対比

2,664,000 2,845,900 2,500,000 2,606,800 91.6% 104.3%

1,236,433 1,207,807 1,320,000 1,057,666 87.6% 80.1%

0 756 20,000 0 0.0% 0.0%

3,900,433 4,054,463 3,840,000 3,664,466 90.4% 95.4%

　支出 （単位：円）

前年度対比 計画対比

人件費

872,481 1,082,203 876,000 1,080,184 99.8% 123.3%

129,832 159,508 153,000 157,258 98.6% 102.8%

光熱水費

163,969 137,247 160,000 133,942 97.6% 83.7%

0 30,240 300,000 171,380 566.7% 57.1%

354,607 45,100 284,000 98,450 218.3% 34.7%

15,996 15,996 16,000 15,996 100.0% 100.0%

70,849 67,021 43,000 64,230 95.8% 149.4%

268,125 230,240 396,000 234,574 101.9% 59.2%

766,800 749,520 777,000 758,660 101.2% 97.6%

991,101 942,860 555,000 764,959 81.1% 137.8%

111,400 154,900 200,000 123,800 79.9% 61.9%

200 0 0 0

20,142 15,876 0 14,704 92.6% 0.0%

181,170 214,519 0 236,518 110.3% 0.0%

3,946,672 3,845,230 3,760,000 3,854,655 100.2% 102.5%

▲ 46,239 209,233 80,000 ▲ 190,189

委託料

　清掃作業

　設備保守点検

賃借料

　納付金

その他

修繕費

　施設修繕費

管理費

収支差引（A-B）

　公課費

　租税公課

　支払手数料

一般管理費

　一般管理費

支出計（B）

　消耗品費

　保険費

　通信運搬費

H30実績 R1計画 R1実績

　給与

　法定福利費

　電気代

普通駐車利用料収入

定期駐車利用料収入

その他

収入計（A）

項目 H29実績

R1実績項目 H29実績 H30実績 R1計画
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