
119은 비상시에 구급차와 소방차 요청하는 긴급 번호입니다. 

일본어를 할 수 없어도 괜찮습니다.  

통역사가 전화를받을 때까지 전화를 끊지 말고 기다려주십시오. 

 

 

 

3 자간 동시 통역의 흐름 

119 번 통보시 
외국인 신고자 

소방 본부 지령 원 

①119 번 

통보 
3 자 통화 

③전화 내용  

  전달 · 확인 

 
전화 통역 센터 외국어 통역 의뢰 

현장 대응때 

전화 통역 센터 

외국어 
일본어 

통역 의뢰 

전화기를 번갈아 전달할 

외국인 소방대 원 

④통화 내용  

  전달 확인 

②전송할 


