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１ 調査概要 
 

浜田市職員に対して「協働推進研修」を開催し、受講後に意識調査を実施しました。 

 

（1）正規職員（※県等への派遣、県からの派遣、長期休暇等の職員を除く。） 

【令和 5年度】 

回答者 正規職員 597人／602人※  回答率 99.17％ 

実施期間 令和 5年 6月 1日～6月 15日 

実施方法 
オンデマンド形式（実施期間内に自席で受講） 
受講者は、受講後にアンケートを提出 

【令和 4年度】 

回答者 正規職員 594人／603人※  回答率 98.5％ 

実施期間 令和 5年 1月 4日～2月 17日 

実施方法 
オンデマンド形式（実施期間内に自席で受講） 
受講者は、受講後にアンケートを提出 

【令和 3年度】 

回答者 正規職員 610人／632人※  回答率 96.5％ 

実施期間 令和 3年 12月 17日～12月 28日 

 

（2）まちづくりセンター職員 

【令和 4年度】 

回答者 まちづくりセンター職員 75人／94人  回答率 79.8％ 

調査期間 令和 5年 2月 6日～2月 28日 

実施方法 オンデマンド形式（実施期間内に自席で受講） 
受講者は、受講後にアンケートを提出 

【令和 3年度】 

回答者 まちづくりセンター職員 69人／92人  回答率 75.0％ 

実施期間 令和 4年 1月 18日～1月 25日 
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２ 職員意識調査 集計結果 
 

（1）正規職員 

 

問 1 「協働」という言葉や考え方について知っていますか。（○は 1つ） 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 2 協働のまちづくりの理念や仕組みを定めた「浜田市協働のまちづくり推進条例（令和 3年

4月 1日施行）」について知っていますか。（○は 1つ） 

 

  

 

  

142人 (23.4%)
73人 (12.3%) 98人 (16.4%)

388人 (63.8%)

401人 (67.5%)

432人 (72.4%)

69人, (11.3%)
106人, (17.8%)

67人, (11.2%)
9人 (1.5%) 14人 (2.4%) 0人 (0.0%)
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内容をよく知っている 内容をある程度知っている 聞いたことはあるが、内容は知らない 知らない
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432人(72.7%)

415人(69.5%)

50人 (8.2%) 45人 (7.6%) 35人 (5.9%)
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言葉も内容もよく知っている 言葉も内容もある程度知っている

言葉は知っているが、内容は知らない 言葉も内容も知らない
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問 3 市民・事業者・まちづくり活動団体と浜田市が「協働のまちづくり」を進めていくことは、

必要だと思いますか。（○は 1つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 4 今後、市民と浜田市が「協働」で取り組むことが必要（有効）な分野はどのような分野だ

と思いますか。（複数選択可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

318人 (52.4%)
264人 (44.4%) 255人 (42.7%)

253人 (41.7%)
290人 (48.8%) 302人 (50.6%)

33人 (5.4%) 38人 (6.4%) 38人 (6.4%)

2人 (0.3%)

1人 (0.2%) 2人 (0.3%)

1人 (0.2%)

1人 (0.2%)
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令和3年度 令和4年度 令和5年度

とても必要だと思う ある程度必要だと思う どちらともいえない

あまり必要だと思わない まったく必要だと思わない

76.6%

75.1%

9.5%

55.6%

10.0%

10.8%

19.0%

51.0%

58.2%

13.4%

35.6%

6.4%

21.3%

12.3%

23.0%

9.7%

26.1%

47.0%

31.8%

29.0%

1.0%

1.3%

73%

68%

9%

50%

9%

10%

16%

47%

50%

14%

34%

6%

26%

13%

27%

13%

22%

35%

26%

24%

0%

1%

80.4%

75.4%

6.7%

52.9%

10.4%

11.6%

18.4%

45.6%

53.4%

12.1%

34.7%

7.5%

18.9%

11.2%

23.1%

9.5%

22.8%

43.0%

30.7%

25.8%

0.3%

0.7%

防犯・地域安全

災害対策

行財政改革

地域振興

情報化社会

国際交流・国際協力

人権・男女共同参画

福祉・介護

子育て

保険・医療

環境保全

消費者保護

産業・経済

雇用

観光振興

都市建設

学校教育

社会教育・生涯学習

青少年の健全育成

芸術文化・スポーツ

特にない

その他

令和3年度 令和4年度 令和5年度
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問 5 あなたの所属部署の業務で市民・事業者・まちづくり活動団体と浜田市が「協働のまちづ

くり」を進めるために、課題は何だと思いますか。（複数選択可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 6 市民・事業者・まちづくり活動団体と浜田市が「協働のまちづくり」を進めるために、職

員の意識醸成に必要なことは何ですか（複数選択可） 

 

  

36.7%

16.8%

29.8%

23.1%

22.3%

5.4%

34.5%

16.5%

32.5%

25.8%

23.9%

5.2%

32.5%

15.6%

40.5%

20.4%

21.6%

2.8%

協働に適した事業がない、

どのような事業が適しているかわからない

協働に適したまちづくり活動団体等がいない、

探し方がわからない

協働で事業を進める時間的余裕がない

まちづくり活動団体等や協働に対する職員の

理解が不足している

浜田市や協働に対するまちづくり活動団体等

の理解が不足している

その他

令和3年度 令和4年度 令和5年度

35.8%

18.5%

38.6%

27.1%

29.0%

35.8%

6.4%

14.5%

23.4%

1.5%

30.0%

19.0%

33.5%

29.1%

26.3%

30.5%

4.5%

11.1%

24.7%

2.0%

32.0%

17.4%

31.0%

27.3%

29.3%

31.5%

5.7%

14.6%

20.9%

2.0%

庁内の協働推進体制の充実又は強化

市民提案制度などの充実

職員間の意見交換の場や機会の充実・情報の共有化の推進

研修制度・講演会の充実

先進的な事例等の視察の実施

職員の積極的な地域活動への参加

定期的な職員アンケートの実施

職員へ啓発紙、ハンドブック等を配布

市民、事業者、まちづくり活動団体との懇談会等の開催

その他

令和3年度 令和4年度 令和5年度
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問 7 市民・事業者・まちづくり活動団体と浜田市が「協働のまちづくり」を進めるために、有

効な施策は何だと思いますか（複数選択可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 8 あなた（の世帯）は、町内会等に加入していますか。（○は 1つ） 

 

 

 

  

59.6%

22.4%

27.6%

31.7%

22.9%

50.3%

2.0%

51.3%

19.9%

22.2%

30.6%

19.9%

50.7%

2.5%

56.3%

22.6%

24.5%

28.5%

20.4%

49.2%

1.7%

協働事例の紹介

まちづくり活動団体のデータベースの整備

まちづくり活動団体等への啓発

協働事業の企画、又は実施段階からの意見交換など

行政情報の積極的な提供と説明

協働に参加しやすい制度づくり

その他

令和3年度 令和4年度 令和5年度

544人 (89.2%) 530人 (89.2%) 528人 (88.4%)

66人 (10.8%) 64人 (10.8%) 69人 (11.6%)

0%

30%

60%

90%

令和3年度 令和4年度 令和5年度

加入している 加入していない
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問 9 町内会等に加入していない理由はどのようなものですか。（複数選択可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 10 あなたは、地域活動にどの程度参加していますか。（○は 1つ） 

 

 

 

  

6.2%

18.5%

6.2%

4.6%

0.0%

10.8%

0.0%

55.4%

15.4%

21.5%

4.7%

18.8%

4.7%

3.1%

0.0%

4.7%

1.6%

53.1%

20.3%

21.9%

5.8%

20.3%

4.3%

4.3%

1.4%

7.2%

5.8%

55.1%

15.9%

15.9%

気をつかうのがわずらわしい

何をしているのかわからない

役員の負担を担いたくない

会費等の費用を払いたくない

加入する手続きが面倒

一緒に活動する仲間がいない

家族の理解が得られない

加入するきっかけがない

加入する必要性を感じない

その他

令和3年度 令和4年度 令和5年度

123人 (20.7%) 109人 (20.6%) 107人 (20.5%)

115人 (19.4%) 94人 (17.8%) 108人 (20.7%)

255人 (42.9%) 251人 (47.4%)
260人 (49.7%)

67人 (11.3%)
64人 (12.1%)

37人 (7.1%)
34人 (5.7%)

11人 (2.1%) 11人 (2.1%)
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40%
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60%

70%

80%

90%

100%

令和3年度 令和4年度 令和5年度

役員として参加している 行事等があれば積極的に参加している

できる範囲で行事等に参加している ほとんど参加していない

全く参加していない



7 

 

問 11 地域活動に（ほとんど又は全く）参加していない理由は何ですか。（○は 1つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 12 市民活動にどの程度参加していますか。（○は 1つ） 

 

 

 

 

23人 (23.2%)
18人 (29.0%)

12人 (25.0%)

16人 (16.2%)
5人 (8.1%)

6人 (12.5%)

5人 (5.1%) 6人 (9.7%) 3人 (6.3%)

12人 (12.1%) 6人 (9.7%)

1人 (2.1%)

30人 (30.3%)
23人 (37.1%)

24人 (50.0%)

13人 (13.1%)
4人 (6.5%) 2人 (4.2%)
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10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

令和3年度 令和4年度 令和5年度

活動に参加したいが、時間がない 活動に参加したいが、団体、行事などの情報がない

自分が希望する活動をしていない 活動に興味がない

特に理由はない その他

88人 (14.5%) 82人 (13.8%)
121人 (20.3%)

290人 (47.7%)
262人 (44.1%)

250人 (41.9%)

186人 (30.6%)
197人 (33.2%)

170人 (28.5%)

44人 (7.2%) 53人 (8.9%) 56人 (9.4%)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

令和3年度 令和4年度 令和5年度

積極的に参加している ある程度参加している ほとんど参加していない 全く参加していない
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 問 13 市民活動に（ほとんど又は全く）参加しない理由は何ですか。（○は 1つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 14 市民活動においてどのような活動をしていますか。（複数選択可） 

 

 

 

  

62人 (27.8%) 57人 (23.7%) 60人 (26.9%)

30人 (13.5%)

25人 (10.4%)
27人 (12.1%)

24人 (10.8%)

17人 (7.1%)

28人 (12.6%)

24人 (10.8%)

34人 (14.1%)

17人 (7.6%)

74人 (33.2%)
100人 (41.5%) 81人 (36.3%)

9人 (4.0%) 8人 (3.3%) 10人 (4.5%)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

令和3年度 令和4年度 令和5年度

活動に興味はあるが、時間がない 活動に興味はあるが、団体、参加事業などの情報がない

自分が希望する分野の活動をしている団体がない 活動に興味がない

特に理由はない その他

23.7%

37.7%

0.5%

18.6%

33.2%

27.8%

10.5%

1.3%

14.6%

21.0%

35.3%

0.0%

19.5%

32.6%

30.5%

9.3%

0.0%

16.5%

19.0%

39.4%

0.0%

23.2%

29.1%

25.7%

8.9%

0.0%

10.9%

子ども会

ＰＴＡ

子育てサークル

趣味等のサークル

文化・芸術・スポーツ団体

消防団、自主防災組織

ボランティア団体

NPO法人

その他

令和3年度 令和4年度 令和5年度
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問 15 地域活動や市民活動を活発化するためには、特に何が必要だと思いますか（複数選択可）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.5%

72.8%

27.7%

29.9%

19.4%

37.0%

15.4%

17.4%

3.7%

10.8%

70.4%

23.7%

21.7%

16.0%

31.8%

11.3%

19.2%

3.2%

10.1%

70.0%

29.3%

25.1%

17.3%

32.8%

14.9%

15.9%

3.7%

会員の加入促進

参加のきっかけづくり

活動するための財源確保

活動の情報提供や相談窓口の充実

活動の拠点となる施設の整備・充実

活動のグループや人材の育成

学校や企業におけるボランティア教育や

参加の仕組みづくり

職員の「協働」に対する協力や理解

その他

令和3年度 令和4年度 令和5年度
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（2）まちづくりセンター職員 

 

問 1 「協働」という言葉や考え方について知っていますか。（○は 1つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 2 協働のまちづくりの理念や仕組みを定めた「浜田市協働のまちづくり推進条例（令和 3 年

4月 1日施行）」について知っていますか。（○は 1つ） 

 

   

 

  

26人 (37.7%)
23人 (30.7%)

42人 (60.9%)
49人 (65.3%)

1人 (1.4%) 2人 (2.7%)
1人 (1.3%)
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令和3年度 令和4年度

言葉も内容もよく知っている 言葉も内容もある程度知っている

言葉は知っているが、内容は知らない 言葉も内容も知らない

21人 (30.4%) 22人 (29.3%)

48人 (69.6%)
48人 (64.0%)

5人 (6.7%)

0%

10%

20%
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40%
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60%

70%

80%

90%

100%

令和3年度 令和4年度

内容をよく知っている 内容をある程度知っている 聞いたことはあるが、内容は知らない 知らない
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問 3 市民・事業者・まちづくり活動団体とまちづくりセンターが「協働のまちづくり」を進め

ていくことは、必要だと思いますか。（○は 1つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 4 今後、市民とまちづくりセンターが「協働」で取り組むことが必要（有効）な分野はどの

ような分野だと思いますか。（複数選択可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

44人 (63.8%)
44人 (58.7%)

25人 (36.2%)
28人 (37.3%)

3人 (4.0%)
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令和3年度 令和4年度

とても必要だと思う ある程度必要だと思う どちらともいえない

あまり必要だと思わない まったく必要だと思わない

82.6%

76.8%

14.5%

79.7%

29.0%

15.9%

44.9%

73.9%

69.6%

21.7%

52.2%

15.9%

31.9%

18.8%

39.1%

7.2%

47.8%

81.2%

49.3%

40.6%

0.0%

1.4%

82.7%

64.0%

9.3%

74.7%

24.0%

9.3%

49.3%

76.0%

65.3%

14.7%

54.7%

13.3%

20.0%

8.0%

26.7%

4.0%

42.7%

78.7%

56.0%

33.3%

0.0%

1.3%

防犯・地域安全

災害対策

行財政改革

地域振興

情報化社会

国際交流・国際協力

人権・男女共同参画

福祉・介護

子育て

保険・医療

環境保全

消費者保護

産業・経済

雇用

観光振興

都市建設

学校教育

社会教育・生涯学習

青少年の健全育成

芸術文化・スポーツ

特にない

その他

令和3年度 令和4年度
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問 5 あなたの所属部署の業務で市民・事業者・まちづくり活動団体とあなたが勤務するまちづ

くりセンターが「協働のまちづくり」を進めるために、課題は何だと思いますか。（複数選択可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 6 市民・事業者・まちづくり活動団体とまちづくりセンターが「協働のまちづくり」を進め

るために、職員の意識醸成に必要なことは何ですか（複数選択可） 

 

 

  

16.2%

7.4%

13.2%

29.4%

63.2%

14.7%

13.3%

14.7%

32.0%

32.0%

49.3%

9.3%

協働に適した事業がない、

どのような事業が適しているかわからない

協働に適したまちづくり活動団体等がいない、

探し方がわからない

協働で事業を進める時間的余裕がない

まちづくり活動団体等や協働に対する職員の

理解が不足している

浜田市や協働に対するまちづくり活動団体等

の理解が不足している

その他

令和3年度 令和4年度

43.5%

33.3%

65.2%

40.6%

36.2%

44.9%

8.7%

8.7%

50.7%

1.4%

34.7%

30.7%

66.7%

38.7%

45.3%

53.3%

9.3%

9.3%

49.3%

2.7%

庁内の協働推進体制の充実又は強化

市民提案制度などの充実

職員間の意見交換の場や機会の充実・情報の共有化の推進

研修制度・講演会の充実

先進的な事例等の視察の実施

職員の積極的な地域活動への参加

定期的な職員アンケートの実施

職員へ啓発紙、ハンドブック等を配布

市民、事業者、まちづくり活動団体との懇談会等の開催

その他

令和3年度 令和4年度
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問 7 市民・事業者・まちづくり活動団体とまちづくりセンターが「協働のまちづくり」を進め

るために、有効な施策は何だと思いますか（複数選択可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 8 あなた（の世帯）は、町内会等に加入していますか。（○は 1つ） 

 

 

 

  

49.3%

20.3%

36.2%

49.3%

46.4%

65.2%

7.2%

50.7%

21.3%

33.3%

50.7%

42.7%

69.3%

1.3%

協働事例の紹介

まちづくり活動団体のデータベースの整備

まちづくり活動団体等への啓発

協働事業の企画、又は実施段階からの意見交換など

行政情報の積極的な提供と説明

協働に参加しやすい制度づくり

その他

令和3年度 令和4年度

68人 (98.6%) 73人 (97.3%)

1人 (1.4%) 2人 (2.7%)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

令和3年度 令和4年度

加入している 加入していない
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問 9 町内会等に加入していない理由はどのようなものですか。（複数選択可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 10 あなたは、地域活動にどの程度参加していますか。（○は 1つ） 

 

 

 

  

100.0%

50.0%

50.0%

50.0%

気をつかうのがわずらわしい

何をしているのかわからない

役員の負担を担いたくない

会費等の費用を払いたくない

加入する手続きが面倒

一緒に活動する仲間がいない

家族の理解が得られない

加入するきっかけがない

加入する必要性を感じない

その他

令和3年度 令和4年度

24人 (35.3%) 26人 (35.6%)

17人 (25.0%) 19人 (26.0%)

25人 (36.8%) 28人 (38.4%)

2人 (2.9%)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

令和3年度 令和4年度

役員として参加している 行事等があれば積極的に参加している

できる範囲で行事等に参加している ほとんど参加していない

全く参加していない
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問 11 地域活動に（ほとんど又は全く）参加していない理由は何ですか。（○は 1つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 12 市民活動にどの程度参加していますか。（○は 1つ） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1人 (50.0%)

1人 (50.0%)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

令和3年度 令和4年度

活動に参加したいが、時間がない 活動に参加したいが、団体、行事などの情報がない

自分が希望する活動をしていない 活動に興味がない

特に理由はない その他

17人 (24.6%)
26人 (34.7%)

43人 (62.3%)

40人 (53.3%)

7人 (10.1%) 7人 (9.3%)

2人 (2.9%) 2人 (2.7%)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

令和3年度 令和4年度

積極的に参加している ある程度参加している ほとんど参加していない 全く参加していない
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 問 13 市民活動に（ほとんど又は全く）参加しない理由は何ですか。（○は 1つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 14 市民活動においてどのような活動をしていますか。（複数選択可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3人 (33.3%)

5人 (55.6%)

1人 (11.1%)

2人 (22.2%)
1人 (11.1%)

2人 (22.2%)

1人 (11.1%)

3人 (33.3%)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

令和3年度 令和4年度

活動に興味はあるが、時間がない 活動に興味はあるが、団体、参加事業などの情報がない

自分が希望する分野の活動をしている団体がない 活動に興味がない

特に理由はない その他

5.1%

25.4%

1.7%

37.3%

33.9%

33.9%

37.3%

5.1%

13.6%

10.8%

13.8%

0.0%

49.2%

40.0%

40.0%

27.7%

0.0%

9.2%

子ども会

ＰＴＡ

子育てサークル

趣味等のサークル

文化・芸術・スポーツ団体

消防団、自主防災組織

ボランティア団体

NPO法人

その他

令和3年度 令和4年度
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問 15 地域活動や市民活動を活発化するためには、特に何が必要だと思いますか（複数選択可）  

 

 

 

17.4%

87.0%

39.1%

40.6%

27.5%

62.3%

42.0%

33.3%

0.0%

13.3%

85.3%

33.3%

44.0%

29.3%

65.3%

38.7%

40.0%

0.0%

会員の加入促進

参加のきっかけづくり

活動するための財源確保

活動の情報提供や相談窓口の充実

活動の拠点となる施設の整備・充実

活動のグループや人材の育成

学校や企業におけるボランティア教育や

参加の仕組みづくり

職員の「協働」に対する協力や理解

その他

令和3年度 令和4年度


