（別紙3）
浜田市国民健康保険弥栄診療所電子カルテ導入
業務委託に係る提案書作成要領

１　提案書の様式及び記載上の留意点
（１）提案書の書式は特に定めない。
（２）提案書本文の用紙枚数は、表紙・目次を除き20ページ以内とする。
ただし、見積書はこの枚数に含めない。

（３）提案書は11部（正本1部、副本10部）、見積書は1部提出すること。
（４）提案書には、次の各号を記した表紙を添付すること。
① 表題
② 提出年月日
③ 事業所等名称及び代表者名
④ 連絡先（担当者名、所属部署、事業所等住所、電話番号、FAX番号、
メールアドレス等）

２　記載すべき事項
　　提案書は次の各号に基づいて作成すること。
	項目
	記載すべき事項

	一般的評価
	会社概要
	沿革、会社概要（資本金、社員数、所在など）、資格取得、社員教育など方針を記述すること。

	
	セキュリティ体制について
	医療システムの安全管理に関するガイドライン（第6.0版）システム運用編　13.ネットワークに関する安全管理措置に対応したセキュリティ対策に関した説明資料を添付すること。

	
	導入実績
	導入実績について記述すること。

	
	導入支援、運用支援
	契約から稼働までの導入スケジュールとそれに伴う作業について記述すること。導入後のサポート体制について記述すること。

	
	保守体制
	ハードウェア保守、診療報酬の改定にあわせたアップデート、ソフトウェアアップデートなど定期的なメンテナンスの予定を記述すること。

	
	障がい対応
	システム障がい発生時の対応について記述すること。

	
	まめネット連携
	まめネットへの接続について記述すること。

	
	災害対応力
	停電、自然災害などに起因する障がい発生時の対応について記述すること。クラウド上のサーバーについて記述すること。


	性能等評価
	（別紙4評価基準参照）

	事務経費
	費用と見積 
	事業に必要な経費の詳細な積算を適切に行うこと。導入後のランニングコストについても積算すること。既存のORCAベンダー（JRCエンジニアリング）から変更となる場合は、それに伴う経費についても積算すること。

	その他
	事業者のアピールポイント 
	事業者の強みを生かした工夫や提案について記述すること


3　見積書の作成について
（１）様式はA4判で作成すること。宛名は浜田市長とし、提出日、業務名、社名、代表者氏名等を記載し、代表者印を押印すること。
（２）見積書には導入に係るすべての経費を含んだ総額を記載すること。

　（３）見積書には内訳書を添付すること。
　（４）参考として委託契約後の利用料の月額を記載すること。

　（５）見積限度額は、14,290,000円（税込／5年間総額）で、これを超える金額での提案は認めない。
