
浜田市ＤＸ推進計画策定支援業務事業者選定に係るプロポーザルにおける質問と回答

質問項目 質問内容

1
仕様書
P1
4(1)①

下記の業務について、職員へのアンケートは、受託者が内容を提案
し、市が職員の皆さんへのアンケートを実施するという役割分担とい
う認識でよろしいか。

（1）本市のDX推進に関する現状調査・分析および把握
　①職員へのアンケート、各所管課の取組状況の確認やヒアリング等
の実施による庁内の意見及びニーズの収集、把握を行うこと。

職員へのアンケートについては、ＤＸ推進課から送信することも可能
です。
ヒアリングについては、受託事業者において実施をお願いします。そ
の際には、ＤＸ推進課が同席することを想定しています。

2
仕様書
P2
4(2)③

下記会議への参加は、オンラインでの対応も可能か（一部を含む）。

  （仮称）ＤＸ推進計画策定に係る「浜田市情報化推進協議会」や
「浜田市ＤＸ推進本部」への出席及び議題設定や資料作成、運用支援
を行うこと。（2か年で5回～8回程度の会議開催を想定）

可能です。

3
仕様書
その他

当該業務において、計画の文章作成及びデザイン作成は含まれるか。 お見込みどおり含まれます。

4
仕様書
P1
4(1)②

下記の業務において、住民へのアンケートは必須事項か、それとも、
外部の意見及びニーズの収集、把握の例示の一つという認識か。
実施する場合、方法（郵送、インターネット）に指定があるか。
郵送による場合、その経費も当該業務に含まれるか。

　住民や地域事業者へのアンケート、ヒアリング等の実施による外部
の意見及びニーズの収集、把握を行うこと。

住民や地域事業者へのアンケートについては、外部の意見及びニーズ
の収集、把握のための手法の例示です。
提案において手法の提示をお願いします。
アンケート実施の場合の方法（郵送、インターネット等）の指定はあ
りません。
郵送の場合の経費については、お見込みどおり当該業務の中に含まれ
ます。

5
実施要領
P6
11(2)

「対面又はリモートにより実施」とありますが、一部のスタッフは対
面、それ以外のスタッフはリモートというハイブリッド形式での参加
は可能でしょうか？

お見込みどおり可能です。
ただし、実施要領中　１１（6）アに記載しているプロジェクター及び
スクリーンについて、浜田市としては１セットのみの準備となりま
す。
パソコンの準備や、2セット目のプロジェクター類が必要な場合は提案
者において準備をお願いします。

6
仕様書
P1
4

業務仕様書記載の「業務内容」について、一部業務を再委託すること
は可能でしょうか？
また再委託にかかる再委託比率の制限はございますでしょうか？

浜田市に協議の上、業務の一部を第三者に委託することは可能です。
また、再委託比率の制限はございません。
いずれも仕様書P3　6　(6)をご参照ください。

№
質問

回答
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浜田市ＤＸ推進計画策定支援業務事業者選定に係るプロポーザルにおける質問と回答

質問項目 質問内容
№

質問
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7
仕様書
P1
4

・パブリックコメント制度への対応について
　業務仕様書4.(1)において、パブリックコメント制度に関する記載が
ありますが、(1)の実施にあたってパブリックコメントを募るのではな
く、(2)のDX推進計画書を取りまとめるにあたってパブリックコメント
を活用する、という理解で齟齬ありませんでしょうか。

概ねご質問のとおり齟齬はありません。
浜田市パブリックコメント制度の実施は浜田市側で行います。ただ
し、パブリックコメントの対象となる素案は、実施要領P2　5　スケ
ジュール（予定）表中、令和8年7月末に浜田市パブリックコメント制
度対応用の中間報告書をベースとします。また、パブリックコメント
で提出された意見への回答や計画への反映を浜田市と協議の上、担っ
ていただくこととなります。

8
仕様書
P1
4

住民へのアンケートを無作為抽出により実施する場合、発注者におい
て住民基本台帳データ等から対象者を抽出いただくことは可能でしょ
うか。

可能です。

9
実施要領
P6
11

「提案説明は提出済みの提案書をもとに行い、その内容を逸脱しない
こととする」とありますが、企画提案書の提出後に、プレゼンテー
ション用に体裁・レイアウトを変更して提案説明を行うことは差し支
えないでしょうか。

体裁・レイアウト変更程度であれば、「その内容を逸脱しない」に含
まれるため可能としますが、当日の審査員への配付資料は提案書提出
期限までに提出されたものからの差し替えは行いません。

10
実施要領
P6
11

提案説明を行う者について、指定はありますでしょうか。 指定はありません。
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