
 

 

日頃から、市民の皆さまには市政に対するご理解とご協力をいただき、誠にありがとうご

ざいます。 

このたび、浜田市では、以下のとおり市民認知度調査を実施することとなりました。 

つきましては、大変お忙しいところ恐縮ですが、以下のアンケートにご協力いただきます

ようよろしくお願いします。 

 

【調査の目的】 

市の事業や施策に対する市民の認知度を把握し、今後の各種施策の展開につなげることを

目的としています。 

なお、本アンケートにつきましては、石王観光株式会社に業務委託を行い、アンケートの

発送及び回収を行っていただくこととしています。 

 

【対象者抽出方法】 

市内にお住まいの 18 歳以上の市民の方 2,000 人を地域別に無作為に抽出し、アンケート

を送付しています。 

※対象者は無作為で抽出を行っているため、同じ世帯の方に複数届くこともございますの

でご了承ください。 

 

【ご回答について】 

次のいずれかの方法により、宛名ご本人のご回答をお願いします。 

① 書面での回答  

アンケート用紙に直接ご記入の上、同封の返信用封筒でご返信ください。 

（お名前の記入や切手の貼り付けは不要です。） 

 

② WEB での回答  

スマートフォン等で右の二次元コードを読み取り、ご回答ください。 

   

【回答期限】 

令和 7 年 9 月 10 日（水）必着 

 

  

「浜田市市民認知度調査」 ご回答のお願い 

【問合せ先】 
浜田市 地域政策部 政策企画課 企画係 

 電話（0855）25-9200  
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あなたの性別を教えてください。（1 つ選択） 

□男性 □女性 □無回答 

あなたの年齢（年代）を教えてください。（1 つ選択） 

□10 代 □20 代 □30 代 □40 代 □50 代 

□60 代 □70 代以上    

あなたの居住地域を教えてください。（1 つ選択） 

□浜田地域 
□金城地域 □旭地域 □弥栄地域 □三隅地域 

あなたは、浜田市（合併前の旧那賀郡も含む）に通算でどのくらいの期間住んでいますか。

（1 つ選択） 

□1 年未満 □1 年以上 5 年未満 □5 年以上 10 年未満 

□10 年以上 20 年未満 □20 年以上  

あなたの職業を教えてください。（1 つ選択） 

□会社員、公務員 □パート、アルバイト □専業主婦（夫） 

□自営業 □専門職・自由業（医師、弁護士、大学教授など） 

□農林水産業 □学生 □無職 

□その他（                          ） 

あなたの結婚の状況を教えてください。（1 つ選択） 

□結婚している □結婚していた（離別・死別） □結婚していない 

あなたの子どもの有無を教えてください。（1 つ選択） 

□いる □いない 

子どもがいる場合はその構成を教えてください。（記述） 

乳幼児（3 歳未満）      人 幼児(3 歳以上の未就学児)      人 

小・中学生      人 高校生以上の生徒・学生      人 

社会人      人 その他      人 
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問 1 まちづくり総合交付金 

まちづくり総合交付金とは、住民主体による地域の特性に応じた魅力あるまちづくり活動

を支援し、活力ある地域コミュニティの形成に資することを目的に、地域が自ら使途を決定

できる交付金のことです。 

（1）地域で行う活動（草刈などの環境整備や防災・防犯事業、祭りなど住民間の交流事業）

に市からの支援制度「まちづくり総合交付金」等が活用されていることを知っていま

すか。（1 つ選択） 

□よく知っている □聞いたことがある □知らない⇒（3）へ 

（2）「まちづくり総合交付金」などの活用について知ったきっかけを教えてください。（複

数選択可） 

□役員を担っている（担っていた） □総会や常会等の地域の会合 

□回覧板等で情報共有 □家族や隣人からの情報 

（3）地域の活動を行う上で、「まちづくり総合交付金」などの市の支援制度が必要だと感じ

ますか。（1 つ選択） 

 □感じている □感じていない □分からない 

（4）「まちづくり総合交付金」などの市の支援制度を活用し、地域の活動を継続していく、

充実していくためは、どうしたらよいと思いますか。（自由記述） 

 

 

 

 

問２ 敬老福祉乗車券 

敬老福祉乗車券とは、年度末時点で 70 歳以上の方、年度末時点で 69 歳以下で、障害者

手帳（1、2 級）等を持っている方が、市内公共交通機関を実質半額または無料で利用でき

る乗車券です。 

（1）高齢者（70 歳以上）や障がい者の方が、市内の公共交通機関を実質半額で使用できる

「敬老福祉乗車券」を市が販売していることを知っていますか。（1 つ選択） 

□よく知っている □聞いたことがある □知らない ⇒（3）へ 

（2）「敬老福祉乗車券」を知ったきっかけを教えてください。（複数選択可） 

□広報はまだやチラシ等 □総会や常会等の地域の会合 

□回覧板等で情報共有 □家族や隣人からの情報 

（3）市内の公共交通を利用する上で「敬老福祉乗車券」のような制度が必要だと感じます

か。（1 つ選択） 

 □感じている □感じていない □分からない 
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問 3 結婚新生活支援事業 

結婚新生活支援事業とは、新規に婚姻した世帯に対し、婚姻に伴う経済的な負担軽減、少

子化対策及び定住促進の推進を図るため、上限 30 万円（夫婦ともに 29 歳以下の場合は、

上限 60 万円）の支援を行うものです。 

（1）「浜田市結婚新生活支援事業」について知っていますか。（1 つ選択） 

□知っている □聞いたことがある □知らない ⇒（4）へ 

（2）「浜田市結婚新生活支援事業」について知ったきっかけを教えてください。（複数選択

可） 

□市 HP □チラシ、デジタルサイネージ 

□総合窓口 □知人からの紹介 

□広報 

□その他（                      ） 

（3）「浜田市結婚新生活支援事業」は新婚世帯の助けになっていると思いますか。（1 つ選

択） 

□なっている □ややなっている 

□あまりなっていない □なっていない 

（4）「浜田市結婚新生活支援事業」の認知度を高め、より多くの新婚世帯に利用してもらう

には、どうしたらよいと思いますか。（自由記述） 

 

 

 

 

問 4 空き家バンク制度 

空き家バンク制度とは、すぐ住める状態の空き家の有効活用のため、浜田市で居住するこ

とを希望している方に、浜田市内の空き家情報をホームページで紹介するものです。 

（1）「空き家バンク制度」について知っていますか。（1 つ選択） 

□知っている □聞いたことがある □知らない ⇒（4）へ 

（2）「空き家バンク制度」について知ったきっかけを教えてください。（複数選択可） 

□市 HP □チラシ、デジタルサイネージ 

□不動産業者 □知人からの紹介 

□広報 □その他（         ） 

（3）「空き家バンク制度」及び「空き家バンク補助金」は空き家の利活用に役立っていると

思いますか。（1 つ選択） 
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□役立っている □やや役立っている 

□あまり役立っていない □役立っていない 

（4）「空き家バンク制度」の認知度を高め、より多くの空き家を登録するには、どうしたら

よいと思いますか。（自由記述） 

 

 

 

 

問 5 まちなか交流プラザ運営事業 

「浜田市まちなか交流プラザ」とは、令和 5 年 7 月、浜田駅近くの浜田商工会館 1 階にオ

ープンした、若者の居場所や多世代がつながる交流の場として活用できるスペースのことで

す。 

（1）「浜田市まちなか交流プラザ」について知っていますか。（1 つ選択） 

□知っている □聞いたことがある □知らない ⇒（4）へ 

（2）「浜田市まちなか交流プラザ」について知ったきっかけを教えてください。（複数選択

可） 

□市・まちなか交流プラザ HP □チラシ、デジタルサイネージ 

□現地で □知人からの紹介 

□イベントに参加して □広報 

□その他（                        ） 

（3）「浜田市まちなか交流プラザ」を利用したことがありますか。（1 つ選択） 

□ある □ない 

（4）「まちなか交流プラザ」を知ってもらい、より多くの人に利用してもらうには、どうし

たらよいと思いますか。（自由記述） 

 

 

 

 

問 6 新生児子育て応援金支給事業 

新生児子育て応援金とは、令和 3 年 4 月 1 日以降に生まれた子どもの父または母を対象

に、各種支給要件を満たした場合、第 1 子 5 万円、第 2 子 5 万円、第 3 子以降 30 万円を支

給するものです。 

（1）「新生児子育て応援金」を知っていますか。（1 つ選択） 

□知っている □聞いたことがある 
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□知らない ⇒問 7 へ  

（2）「新生児子育て応援金」を知ったきっかけを教えてください。（複数選択可） 

□市からの情報発信（広報誌、ホームページ、アプリなど） 

□市役所の窓口 □知人から聞いた 

□その他（                      ） 

（3）「新生児子育て応援金」があることで出生数が増えると思いますか。（1 つ選択） 

□増えると思う □多少は増えると思う 

□あまり増えないと思う □増えないと思う 

□分からない  

（4）出生数の増加につなげるために、「新生児子育て応援金」をどう改善したらよいと思い

ますか。（自由記述） 

 

 

 

 

問 7 はまだ健康チャレンジ 

はまだ健康チャレンジとは、18 歳以上の浜田市民もしくは市内へ通勤、通学している方

に、ウォーキング等を通じて、楽しみながら健康づくりをしていただく事業です。歩いた歩

数等に応じてポイントを加算し、100 ポイント以上たまると「はまチャレ賞」などが当たる

抽選に応募できます。 

（1）「はまだ健康チャレンジ（はまチャレ）」について知っていますか。（1 つ選択） 

□知っている □聞いたことがある □知らない（問８へ） 

（2）「はまだ健康チャレンジ（はまチャレ）」を知ったきっかけを教えてください。（複数選

択可） 

□市からの情報発信（広報・HP など） □サロン、出前講座で聞いた 

□全戸配布のチラシ又は各種健（検）診日程表 □知人から聞いた 

□まちづくりセンター、市役所窓口  

□その他（                        ） 

（3）「はまだ健康チャレンジ（はまチャレ）」に取り組まれましたか。 

□取り組んだ □取り組まなかった 

（4）「はまだ健康チャレンジ（はまチャレ）」の取り組みを増やすにはどうしたらよいと思

いますか。（自由記述） 
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問 8 地域の再エネ導入支援事業 

 再生可能エネルギー設備導入支援事業補助金とは、太陽光発電設備などの再生可能エネル

ギー設備を導入される方へ、その費用の一部を補助するものです。 

（1）自宅への再エネ設備設置に対する補助制度があるのを知っていますか。（1 つ選択） 

 □知っている □聞いたことがある □知らない 

（2）「太陽光発電」「蓄電池」「太陽熱利用設備」「木質バイオマス（薪ストーブなど）」「家

庭用燃料電池設備（エネファーム）」のうち、興味のある設備はどれですか。（2 つまで

選択） 

□太陽光発電 □蓄電池 

□太陽熱利用設備 □木質バイオマス（薪ストーブなど） 

□家庭用燃料電池設備（エネファーム） 

（3）この制度を市民に広く知ってもらうにはどうしたらよいと思いますか。（自由記述） 

 

 

 

（4）この制度で再エネの導入を促進させるにはどうしたらよいと思いますか。（自由記述） 

 

 

 

 

問 9 市民と共に学ぶ環境づくり事業（はまだエコスクール） 

はまだエコスクールとは、地元ケーブルテレビ局と協働して、地球温暖化防止対策や脱炭

素化に向けて制作・放映する啓発番組で、 YouTube でも配信しています。 

（1）浜田市が取り組んでいる「地球温暖化対策」に興味や関心がありますか。（1 つ選択） 

□とても関心がある □まあまあ関心がある 

□関心はない □考えたことがない 

（2）「はまだエコスクール」（ケーブルテレビ放送）を知って（観て）いますか。（1 つ選択） 

□観たことがある □聞いたことがある □全く知らない 
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（3）「はまだエコスクール」はＹｏｕＴｕｂｅで配信していることを知っていますか。（1 つ

選択） 

□知っている □聞いたことがある □全く知らない 

（4）「はまだエコスクール」で取り上げてほしいものはどれですか。（1 つ選択） 

□家電の省エネ方法やリサイクルについて 

□フードロスや地産地消について 

□ペットプラのゆくえとマイクロプラスチックについて 

□環境に関する補助金などの制度について 

□その他（                          ） 

 

問 10 市民と共に学ぶ環境づくり事業（ごみ分別アプリ） 

「HAMADA ごみ分別アプリ」とは、スマートフォンを利用してごみに関する様々な情報を

簡単に確認できるアプリケーションで、令和 4 年 1 月から配信しています。 

（1）「ごみ分別アプリ」があるのを知っていますか。（1 つ選択） 

□知っている □聞いたことがある □全く知らない 

（2）「ごみ分別アプリ」の中に、脱炭素に関係するクイズやスタンプラリーがあるのを知っ

ていますか。（1 つ選択） 

□知っている □聞いたことがある □全く知らない 

（3）クイズに答えたり、「はまだエコスクール」の動画を視聴してポイントをためると景品

と交換できますが、どのような景品がよいと思いますか。（1 つ選択） 

□オリジナルエコグッズ □浜田市共通商品券 

□ｄポイントやアマゾンポイントなどのデジタルポイント 

□エコに関係のないグッズ 

（4）このアプリをもっとダウンロードしてもらい、浜田市の脱炭素に対する取組を知って

もらうにはどのようにしたらよいと思いますか。（自由記述） 

 

 

 

 

問 11 地球温暖化対策事業 

2050 年ゼロカーボンとは、2050 年までに温室効果ガスの排出量を実質ゼロにすることを

目指す目標のことです。 

（1）浜田市が「2050 年ゼロカーボンシティ」表明をしたのを知っていますか。（1 つ選択） 

□知っている □聞いたことがある □全く知らない 
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（2）浜田市が温室効果ガスの削減目標を、国の目標より高い「2030 年に 52％削減」に設

定していることを知っていますか。（1 つ選択） 

□知っている □聞いたことがある □全く知らない 

（3）具体的取組を 5 つ想定していますが、最も早く進めるべきものはどれだと思いますか。

（1 つ選択） 

□市の公共施設への太陽光発電設備を設置する割合を増やす 

□市が調達する電力の、再生エネルギー由来の電源にする割合を増やす 

□市の公共施設へのＬＥＤ照明の導入割合を増やす 

□市の公用車で、導入が可能な車種の電動化（ＥＶ）を増やす 

□市の公共施設の新築物件の外部エネルギーに頼る割合の削減 

（4）ゼロカーボンシティを実現するために何をすればよいと思いますか。（1 つ選択） 

□市が率先して取り組む 

□企業や商店などが中心となる取組 

□市民が率先して活動できるような補助金制度 

□各まちづくりセンターが中心となった取組 

□小さいことを個々に活動する 

 

問 12 有機農業の推進 

オーガニックビレッジとは、農業者だけでなく、地域ぐるみで有機農業の生産から消費ま

で一貫して取り組む地域のことです。 

（1）「浜田市オーガニックビレッジ宣言」を知っていますか。（1 つ選択） 

□内容まで知っている □聞いたことがある □知らない 

（2）浜田市で有機農業が盛んに行われていることを知っていますか。（1 つ選択） 

□よく知っている □聞いたことがある □知らない 

（3）浜田産の有機農産物や有機加工品を積極的に購入するよう意識していますか。（1 つ選

択） 

□とても意識している □やや意識している 

□あまり意識していない □全く意識していない 

（4）浜田市の有機農産物や有機加工品をもっと市民に知ってもらい、購入してもらうには、

どうしたらよいと思いますか。（自由記述） 
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問 13 ＢＵＹ浜田運動 

「ＢＵＹ浜田運動」とは、地域内の経済循環をつくり、経済を活性化させることにより市民

の暮らしを向上させる運動のことです。 

（1）「BUY 浜田運動」を知っていますか。（1 つ選択） 

□よく知っている □聞いたことがある 

□あまり知らない ⇒（3）へ □全く知らない ⇒（3）へ 

（2）「BUY 浜田運動」を知ったきっかけは何ですか。（複数選択可） 

□のぼり、ポスター  □バッジ、シール □リーフレット 

□BUY 浜田昼市 □知人から聞いた □テーマソング・ダンス 

□ケーブルテレビ □広報  

□標語「浜田のモノを買おう！浜田を応援しよう！」 

□その他(                              ) 

（3）浜田産（浜田で生産・製造・加工されたもの）を積極的に購入するよう意識していま

すか。（1 つ選択） 

□とても意識している □やや意識している 

□どちらともいえない □あまり意識していない 

□全く意識していない  

（4）浜田産の製品について、どのようなイメージを持っていますか。（複数選択可）  

□安全 □新鮮 □おいしい 

□価格が安い □購入することで生産者に貢献できる 

□その他（                         ） 

 

問 14 石州和紙振興事業 

石州和紙とは、約 1300 年の歴史を持ち、国の重要無形文化財や伝統的工芸品にも指定さ

れている島根県西部（石見地方）で作られる伝統的な和紙です。石州半紙は、平成 21 年 9

月 30 日にユネスコ無形文化遺産「石州半紙」として記載されています。 

（1）石州和紙・石州半紙を知っていますか。（1 つ選択） 

□よく知っている □まあまあ知っている □聞いたことがある 

□あまり知らない □全く知らない  

（2）石州和紙・石州半紙やその商品を利用したことがありますか。（1 つ選択） 

□よく利用する □たまに利用する □どちらでもない 

□あまり利用しない □全く利用しない  

（3）石州和紙・石州半紙をもっと有名にするには、どのようにしたら良いと思いますか。

（自由記述） 
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（4）石州和紙・石州半紙の、意外な活用方法があれば教えてください。（自由記述） 

 

 

 

 

問 15 山陰浜田港「四季のお魚」 

山陰浜田港「四季のお魚」とは、山陰浜田港で水揚げされる魚（貝類・藻類含む）の代表

を、旬の季節ごとに数種ずつピックアップしたものです。 

（1）山陰浜田港「四季のお魚」を知っていますか。（1 つ選択） 

□よく知っている □まあまあ知っている □聞いたことがある 

□あまり知らない ⇒（3）へ □全く知らない ⇒（3）へ  

（2）山陰浜田港「四季のお魚」を知ったきっかけは何ですか。（複数選択可） 

□のぼり、ポスター、看板 □パンフレット、クリアファイル 

□出前授業、お魚検定 □HP、SNS 

□その他（                          ） 

（3）「四季のお魚」を積極的に購入するよう意識していますか。（1 つ選択） 

□とても意識している □やや意識している □どちらともいえない 

□あまり意識していない □全く意識していない 

（4）山陰浜田港「四季のお魚」をもっと市民に知ってもらい、魚食普及につなげるために

はどうしたらよいと思いますか。（自由記述） 

 

 

 

 

問 16 どんちっちブランド 

「どんちっちブランド」とは、浜田市が認定する特選水産ブランドで、浜田沖で獲れるど

んちっちアジ、どんちっちノドグロ、どんちっちカレイの「どんちっち三魚」のことです。 

（1）「どんちっち三魚」を知っていますか。（1 つ選択） 

□よく知っている □まあまあ知っている □聞いたことがある 

□あまり知らない⇒（3）へ □全く知らない⇒（3）へ  

（2）「どんちっち三魚」を知ったきっかけは何ですか。（複数選択可） 
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□のぼり、ポスター  □リーフレット 

□出前授業、お魚検定 □HP、SNS 

□その他（                           ） 

（3）「どんちっち三魚」を積極的に購入するよう意識していますか。（1 つ選択） 

□とても意識している □やや意識している □どちらともいえない 

□あまり意識していない □全く意識していない 

（4）「どんちっち三魚」をもっと市民に知ってもらい、魚食普及につなげるためにはどうし

たらよいと思いますか。（自由記述） 

 

 

 

 

問 17 秘境奥島根やさかウルトラマラニック 

マラニックとは、マラソンとピクニックを合わせた造語で、スピードではなく開催地の文

化や風景などを楽しみながら走ることを目的にしたスポーツイベントのことであり、浜田市

弥栄町内で実施しているものが「秘境奥島根やさかウルトラマラニック」です。 

（1）「秘境奥島根やさかウルトラマラニック」について知っていますか。（1 つ選択） 

□はい □いいえ ⇒（4）へ 

（2）「秘境奥島根やさかウルトラマラニック」をどこで知りましたか。（複数選択可）  

□ウルトラマラニック HP □ウルトラマラニック SNS 

□浜田市観光協会 □ランネット 

□知人・友人 □各種メディア 

□その他（                           ） 

（3）「秘境奥島根やさかウルトラマラニック」に参加したことはありますか。（1 つ選択） 

□はい □いいえ 

（4）「秘境奥島根やさかウルトラマラニック」に、より多くの人に参加してもらうには、ど

のようなイベントづくりや宣伝が必要になると思いますか。（自由記述） 
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問 18 まちかど救急ステーション 

まちかど救急ステーションとは、常時使えるＡＥＤと心肺蘇生法が行える人がいる事業所

等を「まちかど救急ステーション」として認定し、何かあった時にここへ駆け込めば、手を

貸してもらえるという仕組みのことです。 

（1）「まちかど救急ステーション」を知っていますか。（1 つ選択） 

□知っている □聞いたことがある □知らない ⇒（3）へ 

（2）ご自宅の近くの「まちかど救急ステーション」を知っていますか。（1 つ選択） 

□知っている □聞いたことがない □知らない 

（3）「まちかど救急ステーション」を普及させるには、どのようにしたら良いと思いますか。 

（複数選択可） 

□広報誌等 □啓発ポスター 

□SNS □イベント会場への出展 

□その他（                         ） 

 

問 19 浜田市 AED マップ 

AED は、「Automated External Defibrillator」の略で、日本語では「自動体外式除細動器」

といい、心臓が正常な動きを失って血液を全身に送れなくなった（心室細動）ときに、電気

ショックを与えて正常なリズムに戻すための医療機器で、この AED が設置されている場所

を示したものが浜田市 AED マップです。 

（1）「浜田市 AED マップ」を知っていますか。（1 つ選択） 

□知っている □聞いたことがある □知らない  

（2）ご自宅の近くの AED 設置場所を知っていますか。（1 つ選択） 

□知っている □聞いたことがない □知らない 

（3）「浜田市 AED マップ」や「AED 設置場所」を普及・周知させるには、どのようにした

ら良いと思いますか。（複数選択可） 

□広報誌等 □啓発ポスター 

□SNS □イベント会場への出展 

□その他（                          ） 

 

問 20 マイナ救急  

マイナ救急とは、マイナンバーカードの健康保険証利用（マイナ保険証）を活用し、救急

隊が傷病者の情報を把握することで、よりスムーズな救急活動を可能にする取り組みのこと

です。 

（1）「マイナ救急」を知っていますか。（1 つ選択） 
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□知っている □聞いたことがある □知らない 

（2）「マイナ保険証」を持っていますか。（1 つ選択） 

□持っている □分からない □持っていない 

（3）救急車を利用したことがありますか。（1 つ選択） 

□患者として利用したことがある □関係者として利用したことがある 

□利用したことがない ⇒ 問 21 へ  

（4）救急車を利用した時に困ったことがありますか。（自由記述） 

 

 

 

 

問 21 応急手当 

応急手当とは、突然の怪我や病気に対して、救急車が到着するまでの間に行う手当てのこ

とです。 

（1）応急手当は自信をもって実施できますか。（1 つ選択） 

□実施できる □不安がある □実施できない 

（2）応急手当講習を受講する回数は、どのくらいが適当だと思いますか。（1 つ選択） 

□半年に 1 回 □1 年に 1 回 □3 年に 1 回 □一生に 1 回 

□その他（                           ） 

（3）応急手当講習の受講時間は、1 回あたり何分が適当だと思いますか。（1 つ選択） 

□30 分 □60 分 □90 分 □180 分 

□その他（                           ） 

（4）「応急手当」や「応急手当講習」を普及させるには、どのようにしたら良いと思います

か。（複数選択可） 

□広報誌等 □啓発ポスター 

□SNS □イベント会場への出展 

□その他（                           ） 

 

 

 

アンケート調査は以上です。 

大変お忙しい中、ご回答くださり誠にありがとうございました。 

同封しております返信用封筒にてご返信ください。 


